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INFORME DEFINITIVO SOBRE EL CUMPLIMIENTO, POR PARTE DE LA CARTV Y
SUS SOCIEDADES, DE LOS COMPROMISOS FINANCIEROS Y PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE COMUNICACION AUD IOVISUAL
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2020.

El presente informe se emite de conformidad con lo dispuesto en la estipulacion
62 del protocolo para la supervision de la prestacion del servicio publico de
comunicacion audiovisual en la Comunidad Autonoma de Aragén, suscrito como
Anexo del segundo contrato programa entre el Gobierno de Aragén y la Corporacién
Aragonesa de Radio y Television y sus sociedades, para la prestacion del servicio
publico de comunicacién audiovisual de la Comunidad Auténoma de Aragén, suscrito
el dia 25 de julio de 2018 entre los Consejeros de Presidencia y de Hacienda y
Administracién Publica, en nombre y representacién del Gobierno de Aragén, y el
Director General de la Corporacién Aragonesa de Radio y Televisién, en nombre y
representacion de la Corporacién Aragonesa de Radio y Television y sus sociedades
(B.O.A. nim. 165, de 27 de agosto de 2018).

El pasado dia 19 de noviembre de 2022, se remitié informe provisional sobre el
cumplimiento por parte de la CARTV y sus sociedades de los compromisos financieros
y para la prestacién del servicio publico de comunicacion audiovisual correspondiente
al ejercicio de 2020, para que en el plazo de diez dias pudieran realizar las
consideraciones que tuvieran por convenientes sobre el mismo.

La Corporacién Aragonesa de Radio y Television, presentd por correo electrénico
el pasado 9 de diciembre de 2021, consideraciones al Informe provisional sobre el
cumplimiento por parte de la CARTV y sus sociedades de los compromisos financieros
y para la prestacién del servicio publico de comunicacion audiovisual correspondiente
al ejercicio 2020, que se concretan en las siguientes.

1- En lo relativo a su actividad, que toda su actividad, siendo de caracter
econdémico, esta destinada al cumplimiento de objetivos de servicio publico.

2- En lo relativo a la verificacién del cumplimiento del limite de gasto establecido
en el contrato programa, pone de manifiesto que la dotacion para la Reserva
del art. 43.8 LGCA correspondiente al resultado de la CARTV del ejercicio 2020
asciende exclusivamente al resultado de la CARTYV, es decir, 2.059.857,65 €.

Que en la sucesion de contratos programa, debe tenerse en cuenta el principio
contable publico de gestion continuada, el cual presume que se extiende la
actividad por tiempo indefinido y que permite que haya una continuidad en la
perspectiva y objetivos, entre esos objetivos, estéd el de mejora de la situacién
patrimonial, y el caso del Grupo CARTV, la obtencién de beneficios que
permitan ir compensando parcialmente resultados negativos de ejercicios
anteriores y garantizar la sostenibilidad de la actividad.

4- En lo relativo a los resultados positivos obtenidos en los ejercicios 2018 a 2020,
se pone en consideracién que se originan principalmente en inversiones
presupuestadas, planificadas y no ejecutadas a 31.12.2020, ya que el ciclo de
planificacion, contratacion y ejecucion de las mismas se extienden con
frecuencia a mas de un ejercicio presupuestario, y para lo que se ha dotado la
cuenta 120 Remanente en la sociedad Television Autonémica de Aragén y
Radio Autondmica de Aragén. Con origen en los resultados de los ejercicios
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2018 a 2020, se ha dotado la cuenta de Remanente consolidada por importe
de 2.472.549,96 €, que se destinaran a la licitacion de HD en curso, inversion
fundamental para la continuidad del servicio publico de television.

5- En relacion con la existencia de datos de la primera y tercera ola del EGM, se
pone en consideracién que el informe realizado por la CARTV si incluyé los
datos de la primera y tercera ola del EGM, que si llegd a realizar la empresa
medidora

A la vista de las consideraciones presentadas por la Corporacion Aragonesa de
Radio y Televisién al informe provisional emitido por el equipo de seguimiento, se ha
procedido a valorar las consideraciones presentadas, previamente a la emision del
correspondiente informe definitivo, conforme a lo dispuesto en la estipulacion 62 del
protocolo para la supervisién de la prestacion del servicio publico de comunicacion
audiovisual en la Comunidad Autbnoma de Aragdn, suscrito como Anexo del segundo
contrato programa entre el Gobierno de Aragon y la Corporacién Aragonesa de Radio
y Television y sus sociedades, para la prestaciéon del servicio publico de comunicaciéon
audiovisual de la Comunidad Autbnoma de Aragén, de tal manera que:

1°.- Como cabe observar en la parte Il del presente informe, cuyo objeto es la
evaluacion de los compromisos adquiridos para la prestacion del servicio publico de
comunicacién audiovisual, es mas que notable la atencidon que este informe dedica al
andlisis y seguimiento del cumplimiento de los objetivos asociados a las acciones del
servicio publico de comunicacién audiovisual que la Corporacién Aragonesa de Radio
y Television debe desarrollar. Se pone asi de relevancia la importancia la que la
Administracién de la Comunidad Autdbnoma otorga a la prestacién del servicio publico
de comunicacién audiovisual, que es el principal objetivo de la actuacién de la
Corporacién, y que se ve plasmada en el articulado del propio contrato-programa en
vigor.

2°- No se han tenido en cuenta las consideraciones de la CARTV al informe
provisional respecto al importe que debe aplicarse a la dotacién de la reserva, por
cuanto la normativa audiovisual y el contrato programa vigente resultan de aplicacién
tanto a la CARTV como a sus sociedades indiferentemente del régimen juridico al cual
estan sometidas, y maxime teniendo en cuenta que el resultado econémico del
ejercicio que es objeto de comprobacion y en el que se basa el presente informe se ha
expresado de forma consolidada, siendo ese mismo el criterio seguido en la
elaboracién del informe en ejercicios anteriores.

3°.- La tercera consideracion que pone de manifiesto que debe tenerse en cuenta
el principio contable pablico de gestién continuada, el cual presume que se extiende la
actividad por tiempo indefinido y que permite que haya una continuidad en la
perspectiva y objetivos, entre esos objetivos, estd el de mejora de la situacion
patrimonial, y el caso del Grupo CARTYV, la obtencién de beneficios que permitan ir
compensando parcialmente resultados negativos de ejercicios anteriores y garantizar
la sostenibilidad de la actividad, se trasladara al 6rgano competente para la redaccion
del nuevo contrato-programa, a los efectos oportunos.

4°.- Se toma conocimiento de la aclaracién recogida en la consideracion relativa a
la utilizacion de los remanentes.

5°.- Se tendra en cuenta la Gltima consideracion relativa a la inclusion de datos de
la primera y tercera ola de EMG, y se procede a la eliminacién en el informe definitivo
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de la siguiente mencion ‘no existen datos de EMG relativos a las emisiones de radio,
durante la situacion de crisis sanitaria, por lo que no es posible establecer valoraciones
objetivas de audiencia para este medio”, y su sustituciébn por la propuesta por la
Corporacion: “la informacién contenida en el informe, resulta suficiente a los efectos de
la verificacién de su cumplimiento, con la incorporacion de nuevos datos que ofrecen
una panoramica mas amplia del compromiso que han atendido”

El contenido de este informe consta de dos partes: una, relativa a la supervision
financiera de la prestaciébn del servicio publico de comunicacién audiovisual con
especial atencion al equilibrio y sostenibilidad financiera prevista en la estipulacion 42
del Protocolo, y, otra, relativa a la evaluacion de los compromisos adquiridos para la
prestacion del servicio publico de comunicacion audiovisual prevista en la estipulacion
52 del Protocolo.
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PARTE |
SUPERVISION FINANCIERA DE LA PRESTACION DEL SERVICI O PUBLICO DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL

La estipulacion 42 del protocolo para la supervision de la prestacién del servicio publico
de comunicacion audiovisual en la Comunidad Auténoma de Aragdn, publicado en el
Boletin Oficial de Aragon por Orden PRE/1371/2018, de 31 de julio, establece que la
comprobacion financiera de la prestacion del servicio publico de comunicacién
audiovisual alcanzard los siguientes extremos:

a) Verificacion del coste neto del servicio publico de comunicacion audiovisual en
cada ejercicio presupuestario de los abarcados en el Contrato Programa (2018
a 2020).

b) Verificacion del cumplimiento de los compromisos de endeudamiento
establecidos en el Contrato Programa.

c) Verificacion del cumplimiento del limite de gasto establecido en el Contrato
Programa.

a) Verificacion del coste neto del servicio publico de comunicacién audiovisual
en cada ejercicio presupuestario de los abarcados e  n el Contrato Programa en el
ejercicio 2020.

Normativa aplicable:

De acuerdo con el apartado 6 del articulo 43 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
General de la Comunicacién Audiovisual, el coste neto sera la diferencia_entre los
costes totales de cada sociedad prestadora de servicio publico y sus otros ingresos
distintos de las compensaciones.

En los ingresos, debera constar informacion detallada de las fuentes y cuantia de los
derivados de las actividades de servicio publico y de los que no lo son.

En los costes, se considerardn sélo los gastos contraidos en la gestién del servicio
publico. Los costes derivados de actividades que no son servicio publico deberan
identificarse claramente y contabilizarse por separado. Los costes destinados
simultdneamente a desarrollar actividades de servicio publico y las que no lo son se
asignaran proporcionalmente. Los que sean atribuibles en su totalidad a actividades de
servicio publico, pero que beneficien a actividades que no lo son, se asignarén
integramente a la actividad de servicio publico.

Verificacion:

De acuerdo con el Informe de abril de 2020 de la CARTYV, la totalidad de la actividad
de comunicacién audiovisual efectuada por la Corporacién Aragonesa de Radio y
Television, Radio Autondémica de Aragon, SA y Television Autondmica de Aragén, SA,
tiene cardcter de servicio publico.

Las cuentas anuales individuales y consolidadas de las tres entidades, han sido
auditadas por la consultora Auren Auditores SP, S.L.P., por lo que se procede a
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analizar Unicamente el calculo del coste neto de servicio publico que presenta CARTV
en dicho informe.

En concreto, de acuerdo con la Cuenta de Pérdidas y Ganancias consolidada:

a) el total de gastos asciende a 50.008.699,59 €, que se desglosan de la siguiente
forma:

Aprovisionamientos: 27.047.042,13 €
Gastos de personal: 6.926.612,61 €
Otros gastos de explotacion 14.373.919,91 €
Amortizacion del inmovilizado 1.565.214,53 €
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado: 3.168,83 €
Gastos financieros 91.868,64 €
Diferencias de cambio: 872,94 €
TOTAL 50.008.699,59 €

b) el total de ingresos asciende a 53.351.271,46 €, que se desglosan de la siguiente
forma:

Importe neto de la cifra de negocios 2.557.135,50 €

Otros ingresos de explotacion: 49.168.898,51 €
- Ingresos accesorios y otros de gestion corriente (314.613,58 €)

- Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del
ejercicio (48.854.284,93 €)

Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otros 1.581.729,72 €
Otros resultados 40.928,10 €
Ingresos financieros 2.579,63 €
TOTAL 53.351.271,46 €
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La diferencia entre ambos totales nos da el resultado de explotacion consolidado, que
nos da un importe de 3.342.571,87 €.

Para calcular el coste neto hay que deducir de los costes totales los ingresos que no
son compensaciones (dotaciéon DGA).

En el informe de la CARTV se pone de manifiesto que dentro del apartado
“Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio, se contabiliza la
Subvencion por el dividendo digital (136.809,93 €), mientras que la Subvencién para
fomento audiovisual (16.515,19 €) estd incluida en el apartado de ingresos
denominado “Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otros”, y que
ambos conceptos se tienen en cuenta a la hora de calcular el coste neto total.

Es decir, si los costes totales ascienden a 50.008.699,59 € y los ingresos que no son
compensaciones ascienden a 3.068.581,93 € (Importe neto de la cifra de negocios +
ingresos accesorios y otros de gestién corriente + otros resultados + ingresos
financieros + Subvencién por el dividendo digital + Subvencién para fomento
audiovisual), el coste neto total del ejercicio 2020 asciende a 46.940.117,66 €.

En consecuencia, el coste neto de prestacién del servicio publico en el afio 2020
(46.940.117,66 €) ha resultado inferior a la aportacién presupuestaria del Gobierno de
Aragon (50.000.000,00 €).

b) Verificacion del cumplimiento de los compromisos de endeudamiento
establecidos en el contrato programa.
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Normativa aplicable:

De conformidad con la disposicion vigesimosegunda del segundo contrato programa
entre el Gobierno de Aragon y la Corporacion Aragonesa de Radio y Televisién y sus
sociedades, para la prestacion del servicio publico de comunicacion audiovisual de la
Comunidad Auténoma de Aragoln, la concertacion, por parte de CARTV y sus
sociedades, de operaciones de endeudamiento, ya sean a corto o a largo plazo,
requerird la autorizacién del Gobierno de Aragén en los términos previstos en la Ley
de Hacienda de la Comunidad Auténoma de Aragdén y en la Ley de Presupuestos
vigente en cada ejercicio.

Verificacion:

De acuerdo con el informe de abril de 2020 la CARTV no se ha incrementado el
endeudamiento financiero, incluyéndose dentro de los gastos por operaciones
financieras los gastos financieros y las amortizaciones derivados del endeudamiento
de la CARTV y sus sociedades en el momento de suscripcion del contrato programa.

Se debe poner de manifiesto que en el ejercicio 2020, mediante los reembolsos, al
Gobierno de Aragén, por importe de 24.463,11 € y 1.045.340,02 €, de la financiacion
obtenida, respectivamente por RAA y TVAA, mediante el Mecanismo Extraordinario de
Financiacion para el Pago a Proveedores (FFPP), se cancela el préstamo obtenido en
2012, mediante este Mecanismo Extraordinario de Financiacion para el Pago a
Proveedores (FFPP).

En consecuencia, pueden darse por cumplidos los compromisos de endeudamiento
establecidos en el contrato programa.

c¢) Verificacion del cumplimiento del limite de gast 0 establecido en el contrato
programa.

Normativa aplicable:

La disposicién vigesimocuarta del segundo contrato programa establece que, a los
efectos de lo previsto en el articulo 43.8 bis de la LGCA y con objeto de garantizar un
mejor cumplimiento de los objetivos de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, se aprueba, como limite
méximo de gasto de CARTV y sus sociedades para cada uno de los ejercicios
abarcados por el presente contrato programa, el que resulte de la suma de los
siguientes conceptos:

a) Aportacidn presupuestaria comprometida por el Gobierno de Aragén para el

ejercicio.

b) Total de ingresos comerciales obtenidos por CARTV y sus sociedades en el
ejercicio.

c) Total de los importes resultantes de las operaciones de crédito o préstamo
autorizadas.

d) Total de ingresos procedentes del cumplimiento de encargos de ejecucién o
encomiendas de gestion recibidas.

e) Otros ingresos derivados de la gestion por parte de CARTV de sus propios
recursos y de su patrimonio o de la concertacion de cualesquiera negocios
juridicos en el desempefio de su actividad.
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Por su parte, la letra c) de la disposicion vigésima del segundo contrato programa
prevé que si el coste neto de prestacion del servicio publico resultase inferior a la
aportacidon presupuestaria realizada por el Gobierno de Aragdn en ese ejercicio,
CARTYV destinara a la dotacion de la reserva a que se refiere el articulo 43.8 de la Ley
General de Comunicacién Audiovisual el importe econémico equivalente al resultado
econdmico del ejercicio.

Verificacion:

De las cuentas correspondientes al ejercicio 2020 se desprende el cumplimiento del
equilibrio 'y sostenibilidad financieros, habiéndose obtenido un superivit
presupuestario correspondiente a la diferencia entre los ingresos obtenidos y los
gastos realizados, y, por tanto, no existe una desviacién del limite de gasto establecido
en el contrato programa para dicho ejercicio.

En concreto, de la informacién recogida en los apartados anteriores el resultado
econdmico del ejercicio arroja un importe de 3.342.571,87 € que deber4 destinarse por
la CARTV y sus sociedades a la dotacion de la reserva a que se refiere el articulo 43.8
de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual, segun lo
dispuesto en la letra c) de la disposicion vigésima del segundo contrato programa.

Dicho importe sumado al del resultado econémico del ejercicio de 2018 (2.370.881,76
€) y del ejercicio 2019 (1.378.070,30 €) arroja un importe total de 7.091.523,93 € que
debera destinarse por la CARTV y sus sociedades a la dotacién de la reserva a que se
refiere el articulo 43.8 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion
Audiovisual, segun lo dispuesto en la letra c) de la disposicion vigésima del segundo
contrato programa.

Dicho importe acumulado de la dotaciéon para reservas (2.370.881,76 € del ejercicio
2018, 1.378.070,30 € del ejercicio 2019 y 3.748.952,06 del ejercicio 2020), por un
importe total de 7.091.523,93 €, supera el 10 por 100 de la financiacion anual
presupuestada para el cumplimiento del servicio publico en el ejercicio 2020 segun la
Ley de Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Aragdn para dicho ejercicio
(50.000.000 €), por lo que en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 43.8 de la LGCA,
dicho importe sélo podr4d mantenerse como reservas, previa autorizacion, en casos
debidamente justificados para cubrir las necesidades de servicio publico, por lo que de
acuerdo con el contenido de la clausula vigésima, letra c), se requiere autorizacion
expresa del Gobierno de Aragon para el mantenimiento de la misma por importe
superior al 10 % de su financiacién anual presupuestada.

El informe de gestion de las cuentas anuales, hace referencia expresa al cumplimiento
del equilibrio y sostenibilidad financieros.
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PARTE Il
EVALUACION DE LOS COMPROMISOS ADQUIRIDOS PARA LA PR ESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE COMUNICACION AUDIOVISUAL

La segunda parte del informe del equipo de seguimiento del cumplimiento de los
objetivos asociados a las acciones del servicio publico de comunicacién audiovisual de
la Comunidad Autbnoma de Aragoén, objeto del segundo contrato programa suscrito el
dia 25 de julio de 2018 entre el Gobierno de Aragén y la Corporacion Aragonesa de
Radio y Television, consiste en una evaluacién global sobre el grado de cumplimiento
de todos los compromisos asumidos por la Corporacibn Aragonesa de Radio y
Television y sus sociedades para la prestacion del servicio publico de comunicacién
audiovisual.

Dichos compromisos se relacionan en la Seccion Segunda del Capitulo Segundo del
segundo contrato programa entre el Gobierno de Aragén y la CARTV y sus
sociedades, para la prestacion del servicio publico de comunicacion audiovisual en la
Comunidad Autonoma de Aragén, y su evaluacion, a tenor de lo dispuesto en la
estipulacién quinta del Protocolo de supervisién, debera comprender la identificacion
de todos los compromisos cumplidos y una valoracion sobre las circunstancias que
pudieran justificar las desviaciones en el cumplimiento de los mismos.

Para facilitar el desarrollo de las tareas de evaluaciéon de los compromisos adquiridos
para la prestacion del servicio publico de comunicacién audiovisual, la Corporacion
Aragonesa de Radio y Television presentd, de conformidad con lo previsto en la
estipulacion sexta del Protocolo de supervisiéon, un informe sobre las actuaciones
realizadas para lograr el cumplimiento de los compromisos adquiridos para la
prestacién del servicio publico de comunicacion audiovisual.

Dicho documento desarrolla el contenido requerido con arreglo al siguiente indice:

1.- Objetividad, veracidad e imparcialidad de las informaciones. Respeto a la libertad
de expresioén y al pluralismo.

- Objetividad, veracidad e imparcialidad de las informaciones. Libertad de expresion.
- Respeto al Pluralismo.

- Quejas sobre contenidos y solicitudes de rectificacion.

- Premios y distinciones 2020.

- Identidad de género.

2.- Compromisos relacionados con la programacion.

- Principios generales.

- Aragon TV.

- Aragon Radio.

- Audiencias

- Archivo audiovisual y sonoro.
- Transmedia.

3.- Compromisos relacionados con los programas informativos.

- Informativos Aragén TV
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- Informativos Aragén Radio
4.- Difusién y promocién de la cultura aragonesa.

- Promocion de la cultura en Aragéon TV.
- Promocioén de la cultura en Aragon Radio.
- Apoyo al sector audiovisual.

5.- Promocién del deporte aragonés y contribucién a su proyeccion.

- Programacién Deportiva de Aragén TV.
- Programacion Deportiva de Aragon Radio.
- Programacion Aragén Deporte.

6.- Respeto y especial atencion a la juventud y a la infancia.

- Cumplimiento de Cadigos.

- Quejas sobre contenidos y solicitudes de rectificacion.

- Programacion de contenidos de interés tanto para jévenes y nifios.
- Acciones dirigidas a la juventud e infancia.

7.- Vias de difusion y acceso a los contenidos.

- Plataformas de difusion de contenidos de Aragén TV.

- Plataformas de difusién de contenidos de Aragén Radio.
- Plataformas de difusién convencionales TDT y FM.

- Cobertura Aragon TV.

- Cobertura Aragon Radio.

- Plataformas de difusion por internet.

- Mejoras tecnoldgicas.

- Innovacién y estrategia.

8.- Servicio de apoyo a las personas con discapacidad.

- Subtitulado 2020.

- Lenguaje de signos 2020.

- Audiodescripciones 2020.

- Contratacion con Centros especiales de Empleo.

Como cuestion preliminar hay que sefialar que las sugerencias que puedan
contenerse en el presente informe acerca de programas, formatos de programas o
configuraciéon de la parrilla de programacion de los medios a través de los cuales se
presta el servicio publico de comunicacién audiovisual de la Comunidad Auténoma de
Aragon no pretenden interferir en la independencia y autonomia de la direccién
editorial de tales medios, sino dar meras recomendaciones que pueden servir para
profundizar en el cumplimiento de su funcién de servicio publico por parte de dicho
prestador a través de su programacion, y que pueden ser tenidas en cuenta 0 no
libremente por los responsables de la misma.

|.- Pasando ya al contenido concreto del informe de la CARTV en relacion al
cumplimiento de los compromisos para la prestacion del servicio publico de
comunicacién audiovisual en la Comunidad Auténoma de Aragon, hay que decir que el
apartado 1 del informe aborda el primero de ellos (“Objetividad, veracidad e

Firmado electrénicamente por Eva Maria Sanz Ayala, Jefa de Servicio de gestion Econdémica y Contratacion. Mariano Soriano Lacambra, Jefe de Servicio de Politicas Publicas y Ordenacién Audiovisual. Maria Rosa San Felipe Berna, Asesora

Técnica. El 02/02/2022.
Documento verificado en el momento de la firma y verificable a través de la direccion http://www.aragon.es/verificadoc con CSV CSVHM2F1P96C91501PFI.



(=135 8]

=== GOBIERNO
==DE ARAGON

Departrvanta de Frasidencia
¥ Relirciones Institugonales

imparcialidad de las informaciones. Respeto a la libertad de expresion y al pluralismo”)
mediante su desagregacion en 5 subapartados. La informacién contenida en todos
ellos acredita su cumplimiento, poniendo de manifiesto que el pluralismo politico,
cultural, linglistico, religioso y social es un compromiso de la CARTV y sus
sociedades, haciendo especial hincapié en la identidad de género, cuestiéon a la que
destina un subapartado concreto, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 4/2018,
de 19 de abril, de Identidad y Expresion de Género e lIgualdad Social y no
Discriminacion de la Comunidad Auténoma de Aragoén, que establece que los medios
de comunicacion de titularidad publica deben emitir contenidos “que contribuyan a la
concienciacion, divulgacion y transmision de la inclusion social y el respeto a la
identidad y expresion de género, emitiendo contenidos que contribuyan a una
percepcion del colectivo exenta de estereotipos y al conocimiento y difusion de
necesidades y realidades de la poblacién trans.

En lo relativo al subapartado de quejas, se traslada una Unica solicitud de informacion
por parte del Justicia de Aragdn, sobre una queja acerca de la emisidon de imagenes
de menores, que requieren consentimiento expreso.

Il.- En cuanto al segundo de los compromisos (“Compromisos relacionados con la
programacion”), la informacion contenida en el informe, resulta suficiente a los efectos
de la verificacion de su cumplimiento, con la incorporacion de nuevos datos que
ofrecen una panoramica mas amplia del compromiso que han atendido. Es cierto que
la situacion de crisis sanitaria y sus consecuencias ha supuesto una modificacion
organizativa que ha llevado consigo cambios en la formula de programaciéon y en la
ejecucion de la misma, que desde el 13 de marzo de 2020 obligé a modificar la
estrategia de programacion resultando obligatoria la adopcién de medidas de
seguridad que permitiera continuar garantizando las emisiones, y que progresivamente
a partir del inicio de las diferentes fases de desescalada, volvié a los parametros
anteriores en la medida de lo posible.

Se verifica el cumplimiento de los compromisos relacionados con la programacion
existiendo una valoraciéon de la misma en lo que se refiere a la superacién de los
desequilibrios econémicos, sociales y culturales, los compromisos con la sociedad, la
promocién de la produccion audiovisual en Aragoén, la transmision de informaciéon y
contenidos de servicio publico, el compromiso de promocionar el deporte aragonés, y
el compromiso con la audiencia, alcanzando Aragéon TV un indice de audiencia media
anual de 9,3 % de cuota. La informacion contenida en el informe, resulta suficiente a
los efectos de la verificacion de su cumplimiento.

Se debe hacer especial hincapié al impulso dado por la Corporacion a las plataformas
digitales, como uno de los pilares fundamentales del desarrollo de la misma y sus
sociedades a la hora de ejecutar su accién de servicio publico de comunicacién
audiovisual, y que esté dirigido a la construccién de una nueva concepcién del modelo
de prestacidn del servicio.

lll.- En lo que se refiere al tercero de los compromisos (“Compromisos relacionados
con los programas informativos”), la informacién contenida en el informe es abundante
y exhaustiva tanto en radio como en televisién por lo que se considera sobradamente
acreditado el cumplimiento de dicho compromiso.

IV.- Respecto al cuarto compromiso recogido en el Protocolo para la supervision de la
prestacién del servicio publico de comunicacién audiovisual en la Comunidad
Autébnoma de Aragoén (“Difusién y promocién de la cultural aragonesa”), la informacion
contenida en el informe es abundante y exhaustiva tanto en radio como en television
por lo que se considera sobradamente acreditado el cumplimiento de dicho
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compromiso, destacandose la especial atencion a las modalidades linglisticas y al
apoyo al sector audiovisual.

V.- La promocién del deporte aragonés constituye el siguiente compromiso de los
adquiridos por parte de la CARTV y sus sociedades para la prestacién del servicio
publico de comunicacién audiovisual, a cuyo fin se dedica el apartado 5 de su informe
en el que se relacionan los programas de Aragon TV en los que esta presente el
deporte aragonés. Cabe destacar positivamente la informacion suministrada por la
CARTYV sobre la plataforma digital Aragén Deporte, en la que se incluye la informacion
sobre las retransmisiones de eventos deportivos realizadas por streaming, que
continu6 su escalada tanto en el nimero de emisiones como de espectadores.
Produciéndose un incremento muy notable en la interaccion con los usuarios y
espectadores a través de los medios digitales (web Aragén Deporte, redes sociales, y
APP Aragén Deporte).

VI.- En cuanto al respeto y especial atenciébn a la juventud y a la infancia, la
informacién remitida por la CARTV justifica adecuadamente el cumplimiento por parte
de ésta y de sus sociedades instrumentales del compromiso asumido sobre esta
materia en el Protocolo de supervision. CARTV y sus sociedades, con la incorporacion
de nuevos datos que ofrecen una panordmica més amplia del compromiso que han
atendido, por ejemplo, las recomendaciones que se efectuaron el afio pasado respecto
a la inclusién de algun apartado especifico sobre la participacién de las familias, como
institucion, en los dos medios de comunicacion de titularidad autonomica, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley 9/2014, de 23 de octubre, de
Apoyo a las Familias de Aragon. Incluyéndose ademas un apartado especifico relativo
a las acciones dirigidas a la juventud y a la infancia.

VIl.- Por lo que se refiere al aspecto relativo a las vias de difusién y acceso a los
contenidos, la informacién suministrada por la CARTV en su informe acredita mas que
notablemente el cumplimiento de este compromiso por parte de la misma, pues hay la
maxima continuidad y cobertura geografica, social y cultural del conjunto de las
emisiones de Aragén TV y Aragon Radio, asi como la emisién de sus contenidos a
través de todas las plataformas disponibles. Se continda el impulso de las plataformas
de difusién por internet, y la introduccion de mejoras tecnoldgicas para conseguir la
mejor difusion posible de los contenidos de Aragon TV y Aragén Radio.

La CARTV, se dirige hacia la construccion de un nuevo modelo de prestacion del
servicio publico de comunicacién audiovisual, mediante la transformacién e innovacién
digital, fundamentado en un nuevo enfoque tecnolégico y de funcionamiento,
actualizando los canales a los nuevos métodos de distribucién, lo que ha llevado en
2020 al inicio de un proceso de transformacion organizativo y funcional, tal y como se
recoge en su informe.

VIII.- ElI compromiso relacionado con el apoyo a las personas con discapacidad,
Aragon TV ha cumplido en primero lugar con las personas con discapacidad visual, al
superar ampliamente las dos horas semanales audiodescritas a la semana que fija la
Ley General de la Comunicacién Audiovisual. En cuanto a las personas con
discapacidad auditiva, podemos considerar acreditado el cumplimiento del
compromiso de atender el servicio de apoyo a las personas con discapacidad, en los
términos previstos en la Ley General de Comunicacion Audiovisual sobre el porcentaje
de programacion que debe ser subtitulado, habida cuenta de que el porcentaje de
emisién subtitula supera el porcentaje del 75% previsto en el articulo 8.2 de la Ley
General de la Comunicacion Audiovisual. También en cumplimiento de este
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